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‘1!, UVODEM

Hlavni snahou British Council v oblasti kulturni spoluprace je podpora
zvysovani urovné anglictiny ve firmach, na aradech a ve vzdélavacich
institucich. Mame 80 let zkusenosti s vyukou a hodnocenim anglictiny,
kazdoroCné zrealizujeme 3 miliony zkouSek a nasi vyuky se zacastni vice nez
300 000 lidi ve 100 zemich po celém svété.

Diky komunikaci s nasimi klienty a partnery jsme nasli nedostatky mezi
rostoucim vyznamem anglictiny na trhu a prostredky, které jsou potreba
k zvladnuti této vyzvy. Castym problémem rdznych firem je, Ze jejich
zameéstnanci Ci uchazecCi o praci nemaji odpovidajici znalosti anglického
Jazyka. Nasi snahou bylo tento problém hloubé&ji prozkoumat a s pomoci
odborného pristupu posunout jazykové dovednosti spoleCnosti z oblasti
rizika do oblasti obchodni vyhody.



PRUZKUM

Abychom cely problém |épe pochopili, provedli jsme ve spolupraci se
spolecCnosti Euromonitor International vyzkum zaméreny na dvé hlavni oblasti:

definovani klicovych oblasti obchodu, pro které jsou znalosti anglictiny k dosazeni
Uspéchu zasadni

méreni dopadu nedostatecnych znalosti anglictiny na zisk

Respondenty tohoto vyzkumu byli vedouci personalnich oddéleni a manazer
velkych mezinarodnich spolecnosti z riznych odvétvi — od stavebnictvi a
automobilového prumyslu az po cestovni ruch a bankovnictvi. Ti méli posoudit
vyhody pritomnosti zaméstnancu s dobrou znalosti anglictiny ve firmé, a naopak
zhodnotit dopad nedostateCnych komunikaCnich dovednosti v anglictiné na
hospodarsky rust firmy.

Vysledky nas utvrdily v tom, Zze angliCtina neni jen pouhym formalnim
pozadavkem u prijimaciho pohovoru, ale zasadnim nastrojem, ktery ma velky vliv
na obchodni vykonnost. Navzdory tomu si vSak mnoho spoleCnosti stale
neuvédomuje, Ze nedostateCna znalost angliCtiny s sebou prinasi i skryté naklady.




Nejvetsi souvislost mezi obchodnim Gspéchem a Urovni anglictiny u zaméstnanct
se prokazala v téchto Sesti oblastech:

Business Intelligence

Naklady na realizaci dodavek
Mezinarodni projekty a verejné soutéze
Zahranicni investice a prodej

Hodnota znaCky a spokojenost zakaznika

Interni komunikace a tymova spoluprace

V této publikaci uvadime souhrn nasich zjisténi a doporuceni, jejichz cilem je, aby
zameéstnanci dosahli konkrétnich jazykovych dovednosti potrebnych pro dané pracovni
pozice.

Ctéte dal, pokud chcete:

O Iépe pochopit dopad znalosti anglictiny na klicové obchodni oblasti a ekonomicky vykon

O ziskat odborna doporuceni pro zlepSeni vzdélavaci strategie Vaseho podniku, v€éetné

praktickych rad



SEST OBLASTI
OBCHODU, P
JE ANGL]




BUSINESS INTELLIGENCE

Jakym zplsobem angli¢tina ovliviiuje tuto oblast?

Nedostate¢na Uroven angliCtiny znesnadriuje manazerum drzet krok s nejnovéjSimi trendy v dané oblasti a
dokaze zkomplikovat jejich Gcast na zahrani¢nich seminarich, obchodnich setkanich a dalSich dulezitych
akcich. Mlze se tak stat, Ze Vase firma nevyuzije trznich pfilezitosti, poskodi si svoji povést, pfipadné vEas
nezareaguje na zménu trzniho prostredi.



Priklady:

Pokud by obchodnici z velkych némeckych bank neméli aktualni prehled o mezinarodnich trzich, ohrozili
by tim 75 procent prijmu generovanych jejich investicnimi oddélenimi.

V odvétvi automobiloveho prumyslu v Nemecku proces vyvoje silng zavisi na schopnosti zaméstnancul z
celého svéta domluvit se jednim jazykem. Jedna spolecnost v naSem prizkumu uvedla, ze: ,Pokud by
vstupni parametry nebyly zadany v jednom spoleCném jazyce, nebyli bychom schopni vyvinout nové
technologie vhodné pro vsechny trhy.”

NAS TIP
Postarejte se o to, aby méli Vasi zaméstnanci na riznych pozicich odpovidajici znalosti anglictiny.

AngliCtina je zasadni nejen pro zaméstnance, ktefi pfimo komunikuji se zakazniky, ale také pro personal na manazerskych a
technickych pozicich. Pokud budou mit zaméstnanci na vyssich postech odpovidajici znalosti anglictiny, mohou drzet krok
s novymi trendy daného odveétvi a komunikovat nové poznatky v ramci spolecnosti.




NAKLADY NA REALIZACI DODAVEK

Jakym zplsobem angli¢tina ovliviiuje tuto oblast?

Zajistovani dodavek ma primy vliv na zisk spoleCnosti i na moznost nabidnout konkurenceschopnou cenu. Pokud
se spoleCnost omezi na tuzemské dodavatele, naklady na realizaci dodavek se zvysi. Vétsina spoleCnosti vyuziva

v

téchto pfipadech nehraje dulezitou roli pouze v oblasti prodeje, ale i samotnych nakladu.
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Priklady:

O Némecké spolecnosti specializujici se na rychloobratkové spotrebni zbozi (FMCG) uvadéji, ze kupujici
mohou diky anglictiné jednat efektivnéji. V ramci provedeného vyzkumu odhadujeme, Ze narodni retézec
by mohl pfi jednani se zahraniCnimi dodavateli prijit 0 20 az 30 procent zisku, pokud by nebyl schopen
vyjednavat lepsi ceny diky dobrym jazykovym znalostem.

O V oblasti zpracovatelskénho pramyslu v Italii znalost anglictiny sniZzuje naklady odhadem o 50 procent diky
tomu, Ze umoznuje firmam zvolit si nejvyhodnéjsi dodavatele a nakupovat prfimo od nich.

NAS TIP
Setfete na té&ch spravnych mistech. Vsad'te na spolehlivé testovani, které vyuziva specifické ukazatele vyvinuté na
zakladé rozsahlého akademického vyzkumu.

Je dulezité pouzivat testy zakladajici se na spolehlivém akademickém vyzkumu, bez ohledu na velikost Vasi spolecnosti a konkrétni
potreby pfi hodnoceni. Vysledkem nespolehlivych testu je nepresné a zavadegjici hodnoceni jazykovych znalosti Vasich zaméstnancu,

které maze vést az k ekonomickym ztratam. ACkoli ceny téchto testd jsou zpravidla nizsi, jejich skutecné a dlouhodobé naklady byvaji
daleko vyssi.
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Ma Vase podnikani ty
spravné jazykové
predpoklady k tomu,
abyste uspéli na
globalnim trhu?

Zjistéte to s pomoci
zkousky Aptis.
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MEZINARODNI PROJEKTY A
VEREJINE SOUTEZE

Jakym zpulsobem angli¢tina ovlivriuje tuto oblast?

Mezinarodni projekty a verejné soutéze oteviraji moznosti pro rozvoj mnoha odvétvi, ovsem vytvoreni
konkurenceschopné nabidky se Casto odviji od znalosti angliCtiny. Pfi vytvareni nabidek, vyjednavani a fizeni
velkych projektd jsou zapotfebi lidé s odpovidajicimi jazykovymi dovednostmi. Pokud neni spolecnost schopna
dobre formulovat svoji pisemnou nabidku, mdze to vyznamnym zpusobem omezit jeji Sance na Uspéch.

Pro nabidky, které se dostanou do uzSiho vybéru, je jasna a sebejista prezentace v angliCtiné naprosto zasadni.
Nabidky jsou navic obvykle zaloZeny na dlouhodobém budovani vztahd, coz si opét zada sebeveédomy miuveny
projev a dobry poslech.
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Priklady:

O Nas vyzkum jasné ukazal dopady vySe uvedenych poznatkl na oblast stavebnictvi v Italii. V tomto oboru
zavisi 80 procent prijmu z projektt na anglicting, nebot se jedna o pracovni jazyk na trzich, kde stavebni
spole¢nosti pusobi — pouze 20 procent projektl pripada na Italii. Bez dostatecnych znalosti anglictiny by
byl jejich zasadni zdroj prijmu ohrozen.

NAS TIP
PFi ndboru zaméstnancu pouzZivejte jazykové testovani, které vypovida o celkovém profilu uchazece - mluveném
projevu, psani, ¢teni a poslechu.

Razné pozice vyzaduji rizné arovné jednotlivych dovednosti. Pro Gcetniho nebo IT pracovnika, ktefi se nesetkavaji s klienty osobné,
jsou vice nez mluveny projev dulezit€jsi psani a poslech. Opacné tomu byva u zaméstnancl zakaznického centra. Pokud pouZzijete
zkousku, ktera vypovida o drovni kazdé jednotlivé dovednosti zvlast, mizete se pri naboru zaméstnanct odpoveédné rozhodnout.
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ZAHRANICNI INVESTICE A PRODEJ

Jakym zplUsobem angli¢tina ovliviiuje tuto oblast?

Chcete-li expandovat za hranice lokalnich trhi, potfebujete marketingové a prodejni oddéleni, které je schopné Gc¢inné
komunikovat se zahraniCnimi klienty. V této oblasti je vysoka Uroven znalosti anglictiny zasadni.

Mnoho spolecnosti zapojenych do naseho vyzkumu uvedlo, Ze krizi na domacnim trhu se jim podafrilo zvliadnout s pomoci trzni
diverzifikace. Za zasadni aspekt povazuji mezinarodni expanzi, diky které zlstalo i pres pokles mistniho trhu jejich podnikant
zdravé. V ramci tohoto procesu byla anglictina uvedena jakozto klicovy nastroj.
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Priklady:

/astupci cestovni agentury v Rusku uvedli, ze bez angliCtiny by nebyli schopni komunikovat se zahranicnimi
partnery, coZ by mohlo znamenat jejich vytlaceni z trhu se ztratou prijmu ve vysi az 90 procent.

V oblasti italskeho cestovniho ruchu umoznuje anglictina spoleCnostem expandovat na noveé trhy. Napriklad
spoleCnosti poradajici vyletni plavby se nyni zaméruji na Cinu a dalsi asijské oblasti, coz vyzaduje dobrou znalost
anglického jazyka. V pristich deseti letech se u vyletnich plaveb po Asii pfedpoklada dvouciferny narust. U jedné
z dotazovanych spolecnosti vzrostl za rok 2013 objem vyletnich plaveb v Asii a Australii o 18 procent.

Pro italské banky je obchodovani na mezinarodnich trzich zasadni pro ekonomicky rust, zaroven také pomaha
diverzifikovat riziko; financni instituce nakupuji a prodavaji zahranicni prostredky pro domaci i mezinarodni klienty.
Celkoveé je 30 az 40 procent spravovanych prostredkud zahrani¢nich, coz znamenad, Ze angliCtina ovliviiuje 30 az
40 procent pfijmu.

NAS TIP
Otestujte Uroven jazykovych dovednosti svych zaméstnancti pomoci mezinarodniho standardu.

Pokud zaméstnanci jednaji se zahranicnimi klienty, jejich znalost angliCtiny by neméla byt pouze ,dobra®, ale méla by odpovidat
mezinarodnim standardim. Vyberte si zkousku, ktera Vam poskytne presné informace o vSech jazykovych dovednostech
(mluveny projev, psani, Cteni a poslech) na zakladé SpoleCného evropského referencniho ramce, ktery predstavuje mezinarodni

standard v oblasti jazykovych znalosti.
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Anglictina je zasadnim
nastrojem pro
. mezinarodni expanzi.

Pripravte se s pomoci
jazykové zkousky Aptis.
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HODNOTA ZNACKY A
SPOKOJENOST ZAKAZNIKA

Jakym zpusobem anglictina ovliviiuje tuto oblast?

Nas vyzkum potvrzuje, Ze Spatna troven anglictiny mdze mit vyrazny vliv na to, jak zahrani¢ni zakaznici vnimaji

znacku firmy. Dobra poveést v zahraniCi zvySuje vnimani kvality a dobrého postaveni v daném segmentu, coz je

zasadni pro ziskavani klientd. Pokud se maji klienti vracet zpét, je nezbytné, aby pracovnici zakaznického centra
byli dobre jazykové vybaveni.

18



Priklady:

Nize uvadime priklad toho, jak vnimani kvality umoznuje spoleCnostem zvySovat ceny: jeden rusky respondent
7 oblasti poradenstvi a IT odhadl, Zze pokud by zaméstnanci neméli odpovidajici jazykové znalosti, ceny

v e

firmy na zahraniCnich trzich.

O Vliv anglictiny na povést znacky je rovnéz zasadni u velkych hotelovych Fetézcu, které Celi vyrazné konkurenci
a musi proto pro zachovani klientely udrzovat vysokou uroven sluzeb. Odhaduje se, ze pokud by zaméstnanci
v oblasti némeckého hotelnictvi neméli odpovidajici znalosti anglictiny, vice nez 60 procent hostl by se
nevratilo. Ve méstech a oblibenych turistickych destinacich zavisi vice nez 70 procent pfijmd na tom, zda jsou
zameéstnanci schopni komunikovat v anglicting.

NAS TIP
Vyberte si zkousku, ktera presné odhali nedostatky v jednotlivych jazykovych dovednostech, a ktera Vam pomuze
navrhnout odpovidajici vzdélavaci programy vcetné jejich vyhodnocovani.

Testovani zameéstnancu pred zahajenim jazykového kurzu slouzi k urceni jejich silnych a slabych stranek v jednotlivych jazykovych

znalostech; zaméstnance pak Ize rozdélit do homogennich skupin a vytvorit pro né specifické programy pro zlepSeni danych
dovednosti. Timto zpUsobem dochazi k optimalizaci ¢asu a vynalozenych prostredkl, nebot vzdélavani se zaméruje pouze na
znalosti, které je potreba zlepsit. Testovani po ukonceni kurzu poskytne jasny obrazek o zlepseni a ukaze, ve kterych oblastech
doslo k nejvyrazngjSimu posunu. Vysledky rovnéz odhali, zda vzdélavaci program ved! k pozadovanému zlepSeni a poukaze na

oblasti, na kterych je potreba nadale pracovat.
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INTERNT KOMUNIKACE A TYMOVA
SPOLUPRACE

Jakym zplisobem anglictina ovliviiuje tuto oblast?

V dnesni dob& ma mnoho projektt nadnarodni charakter a GCastni se jich tymy z rdznych zemi, bezproblémova
spoluprace proto zavisi na vysoké Urovni anglictiny. Dusledky i malého nedorozuméni mohou byt nakladné, coz
muZe vést k neefektivité, zvySeni pfimych nakladu &i jinym nepfedvidatelnym udalostem.

20



Priklady:

O V oblasti IT a poradenstvi v Rusku spolupracuji vyvojari z riznych zemi na pravidelnych projektech. U
nadnarodnich spolecnosti v této oblasti probiha 65 procent interni komunikace v anglictineé. Jedna IT
spoleCnost uvedla, Zze ,ackoli jsou vyvojari schopni pracovat bez angliCtiny, je nutné jazyk znat, aby pochopili
pozadavky zakaznikd, a aby na projektu Uspésné spolupracovali s dalsimi kolegy z jinych oddéleni.”

O Ve velkych italskych vyrobnich spolecnostech tvori anglictina nejen podstatnou Cast externi komunikace (80
procent), ale je rovnéz klicova pro interni komunikaci (40 procent).

V odvétvi némeckéeho automobilového pramyslu probiha vice nez 50 procent interni komunikace v anglicting.
Angli¢tina je zejména dulezita na Fidici Grovni pfi domluvé mezi pobockami a centralou.

NAS TIP
Nejlepsi dobou k testovani potencialnich zaméstnancu je faze naboru.

Kromé obchodnich a technickych schopnosti je dulezité rovnéz otestovat Uroven jazykovych dovednosti uchazece. U pozic, které

vyZaduji znalost anglictiny, je zasadni, abyste zaméstnali nékoho, kdo anglictinu ovlada na pozadované urovni. Pokud tak neucinite
zavCasu, muze to mit vyznamny dopad na budouci obchodni vykonnost. Nejenze kvuli tomu muzete propasnout pfilezitosti k rozvoji
firmy, ale zaroven hrozi nakladné Skoleni zaméstnancu v pripadé, Ze budou mit zasadni mezery v jazykovych znalostech.
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' Ma Vase podnikani ty
potrebné jazykové
predpoklady pro to, abyste
dokazali vyhovét
zahrani¢nim zakaznikim?

Ujistéte se, ze Vasi
zaméstnanci maji
odpovidajici Groven
anglictiny s pomoci
zkousky Aptis.
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RADICNI PRISTUPY K
 JAZYKOVYM ZKOUSKAM

Na zakladé nasi témér 80t|ﬂ1'ete zkusenos v oblasti vzdélavani a hodnoceni
vime, Ze firmy obvykle pouzivaji tfi zplsolly uréeni drovné angli¢tiny svych
zamestnancu Vsechny ty“'to metody neJakym zpusobem hodnotiznalosti




STRUCNA KONVERZACE V
ANGLICTINE

Hlavnim rizikem spojenym s touto metodou je skuteCnost, Ze se hodnoti pouze
konverzacni schopnosti uchazecCe, pricemz pisemny projev a Cteni se netestuji, navic
testovani probiha na velmi zakladni a nespolehlivé bazi.

V dusledku toho muze Vase spolecnost pfijmout zaméstnance, ktery dobre hovori
anglicky, jeho pisemny projev je vSak podprumeérny. Takové rozhodnuti muze Vasi
spolecnost ovlivnit na nékolika Urovnich, v€etné Spatné komunikace se zakazniky,
vyrobni chyby Ci nedorozumeént.
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ZKOUSKY, KTERE SE
NEOPIRAJI O VYZKUM

Mnoho spoleCnosti pouziva vlastni jazykoveé testy reflektujici mistni podminky.
Ty se Casto neopiraji 0 vyzkum, nebyly vhodnym zpusobem ovéreny a hrozi u
nich neobjektivni, nedplné a nespolehlivé vysledky.

Dusledné otestovani zkousek je zasadni kvuli tomu, aby jednotlivé otazky
odpovidaly svou obtiznosti jednotlivym Urovnim, a aby test zarucoval
spolehlivé vysledky. Takové ovérovani maze trvat nékolik mésict a u vlastnich
firemnich testd se provadi jen zridka. Tyto testy navic poskytuji nekompletni
obraz, nebot obvykle nejsou zaméreny na hodnoceni vsech Ctyr jazykovych
dovednosti, tj. mluveného projevu, psani, Cteni a poslechu.




TESTOVANI
ZAMESTNANCU POMOCI
JEDNODUCHYCH ON-LINE
/KOUSEK

Pouziti jednoduchych on-line testl poskytuje velmi obecny obraz o jazykovych
dovednostech uchazecCe, ktery navic nezahrnuje mluveny a psany projev. To
znamena, ze hodnoceni schopnosti daného uchazecCe je nepresné a neudpliné.

Pokud se budete spoléhat na tyto typy testy, jen tézko zjistite, zda ma uchazec
odpovidajici jazykové dovednosti (napf. plynulé psani, mluveny projev na stredné
pokrocilé Urovni), coz muze ohrozit hned nékolik aspektt Vaseho podnikani.
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TIPY PRO TESTOVANI JAZYKOVYCH
DOVEDNOSTI VASICH ZAMESTNANCU

Postarejte se o to, aby zaméstnanci na ritiznych pozicich méli odpovidajici znalosti anglictiny.

Setfete na téch spravnych mistech. Pouzivejte spolehlivé testovani pomoci specifickych ukazatel
vyvinutych na zakladé rozsahlého akademického vyzkumu.

Pfi ndboru zaméstnancl pouZivejte jazykové testy, které vypovidaji o celkovém profilu uchazece — mluveny
projev, psani, ¢teni a poslech.

Zmapujte troven jazykovych dovednosti svych zaméstnancl dle mezinarodniho standardu.

Vyberte si zkousky, které presné odhali nedostatky v jednotlivych jazykovych dovednostech, a které Vam
pomohou vytvaret a hodnotit odpovidajici vzdélavaci programy.

Nejlepsi doba k testovani potencialnich zaméstnancu je faze naboru.

Ackoli tato doporuceni nejsou zacilena na konkrétni odvetvi, poskytnou Vam vychozi bod pro vytvoreni firemni strategie
zamérené na anglicky jazyk. Mate-li zajem o feSeni na miru, radi s Vami vse prodiskutujeme, prostudujeme jazykové potreby Vasi
firmy a navrhneme optimalni postup. Kontaktujte nas pro bezplatnou konzultaci.
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Aptis

Forward thinking
English testing

Jazykovou zkousku Aptis jsme vytvorili pro to, abychom dokazali zareagovat na
VyzVy souvisejici s jazykovymi znalostmi zaméstnancu. Jedna se o moderni
reseni, které je spolehlivé a flexibilni.

Navrhli jsme zkouSku Aptis tak, aby presné vyhovovala Vasim potrebam a
finanCnim moznostem. Se zkouskou Aptis si sami zvolite Cas i misto zkousky,
stejné tak jako jazykové dovednosti, které chcete otestovat. Aptis je hodnoticim
nastrojem, ktery vam pomuze délat lepSi rozhodnuti pfi naboru zaméstnancu,
jejich rozvoji a predevsim o celkové firemni jazykové strategii.

Aptis poskytuje spolehlivé a presné vysledky jazykovych dovednosti v
ramci Vasi organizace.

Zkouska je flexibilni a dostupna, své zaméstnance muizete otestovat
rychle a za prijatelnou cenu.

Hodnotite jen ty znalosti, které jsou pro Vas zasadni, navic s rychlymi
vysledky.

Mate-li zajem o vice informaci o zkouSce Aptis nebo o tom, jak
muZeme Vasi spolecnosti pomoci, kliknéte zde.
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